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تـعــمــيــــم

مـن :  رئـيـس الهيئـة العامة للطيـران المدنــــي.

السفر والسياحة  السعودية ووكالات  العربية  بالمملكة  الوطنية والأجنبية ووكلائها  الجوية  الناقلات  إلـى: جميع 

ومقدمي الخدمات الأرضية، ومشغلي المطارات المحددة لوصول ومغادرة الحجاج، وشركة تنسيق الخانات 

الزمنية بمطارات المملكة.

تـعـلـيمـات نـقـل الحجـاج عن طـريق الجــو لموسم حج 1439هـ /2018م. الموضوع: 	

المـقـدمـة:  

بتوفيق من الله سـبحانه وتعالى ثم بتوجيهات القيادة الرشـيدة بالمملكة العربية السعودية، واستناداً على ما ورد في المادة 

الرابعة والعشرين من النظام الأساسي للحكم الصادر بالمرسوم الملكي الكريم رقم )أ/90( وتاريخ 1412/8/27هـ، والتي تنص 

على أن "تقـوم الدولة بإعمار الحرمين الشـريفين وخدمتهما، وتوفير الأمن والرعاية لقاصديهما، بما يمكن من أداء الحج 

والعمرة والزيارة بيسـر وطمأنينـة".

        وانطلاقاً من حرص الهيئة العامة للطيران المدني على تهيئة كافة الظروف المناسبة وتقديم الرعاية المتكاملة لضيوف 

الرحمن من خلال تأمين سـلامتهم ابتداءً من قـدومهـم إلـى الأماكـن المقدسـة وانتهاءً بعـودتهـم إلى ديارهـم.

        فقد أصدرت الهيئة العامة للطيران المدني هذه التعليمات وفقاً لنظام نقل الحجاج إلى المملكة وإعادتهم إلى بلادهم 

الصــادر بالمرســوم الملــي الكريــم رقم )م/58( وتاريــخ 1425/12/28هـ، وتعديلاتــه، ولائحته التنفيذية، ونظــام الطيران المدني 

الصــادر بالمرســوم الملــي الكريــم رقم )م/44( وتاريخ 1426/7/18هـ، وكذلك كافة الأنظمــة والتعليمات والقواعد ذات الصلة 

بالتشغيل الجوي المرعية في المملكة العربية السعودية، بهـدف تنظيـم تشـغيل خدمات النقـل الجـوي المقلـة لحجاج بيت 

الله الحـرام وتأميـن نقلهـم وإنهـاء إجراءاتهـم في مرحلتي القـدوم والعـودة على نحو آمـن ومنظـم وسـليم.

        وتحقيقـاً للهـدف الذي وضعـت من أجـله هـذه التعليمـات، فيسـر الهيئة العامة للطيران المدني أن تقـدم للجميـع 

من ذوي العلاقـــة من خلال هـــذا التعميم، التعليمـــات الخاصـــة بنقل الحجاج عن طريق الجو لموسم الحـــج لهذا العام 

1439هـ/2018م، للتمشي بموجبها، من خلال التشغيل إلى ومن مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة ومطار الأمير محـــمد 

بن عبدالعزيـز الدولي بالمديـنـة المنورة. بالإضافة إلى أي منافذ جوية أخـرى يتم تحديدها رسـمياً لاستقبال أو مغادرة ضـيوف 

الرحمن عن طريق الجو.
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أولا: ضـوابـط تـقـديـم طـلبـات التـشــغـيـل:

يجــب تقديــم طلبــات تشــغيل رحــات الحــج إلى مركــز الاتصالات الإداريــة بالهيئة العامــة للطيران المدني ويمكــن للناقلات 

الجوية تقديم طلباتها مباشـرة في حالة كونها من الناقلات المعـينة بموجب أحكام الاتفاقيات الثنائية الموقعة بين المملكة 

والدول الأخرى والتـي تقضي بضمان منح فـرص عـادلة ومتكافـئـة للناقلات المشـاركة في نقل الحركة من قبل كلا الطرفين 

المتعاقديــن، وتقــوم بمزاولــة نشــاطها التجــاري بالمملكــة بهويتهــا الاعتباريــة أو عن طريــق الوكيل بالمملكــة، وكذلك تقديم 

الطلبـات في حـالة التشـغيل العارض عن طريق وكيـل الناقلة المعتمد، وتطـبق هـذه الضوابط على طـلبات التشـغـيل سواءً 

كان ذلك بالطائرات التي تؤول ملكيتها للناقلة أو بطائرات مســتأجرة.

1-1   �ترسـل الطلبـات )بريدياً( على العـنـــوان التـالـي:

الهيـئـة العـامة للطيـران المدنــي

قطاـع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي )عـنـايـة مديـر عام النقل الجوي(

ص. ب: 47360 الرياض 11552 – المملكة العربية السـعودية

ويجب إرســال طلبات التشـغيل مستوفيـة كامل المتطلبات بصـــورة رسـمية إلى الهـيــئــة، ويتم 

إرسـال جداول الرحلات عن طريق البريد الإلكتروني

hajflights@gaca.gov.sa

1-2    �تقـدم كافة المستندات المطلوبة دفعة واحدة بالإضافة لجداول الرحلات في موعـد أقصاه يوم الأحد 16 جمادى الاخرة 

1439هـ، الموافق 4 مارس 2018م، لإنهاء إجراءات تخصيص الخانات الزمنية بالمطارات، وتحتفظ الهيئة بحق تطبيق 

التعليمات في حال تقديم أي طلب بعد الموعد المحدد، وقد يتم رفض الطلب.

1-3    �تم تحديد التاريخ أعلاه بناءً على متطلبات المسار الإلكتروني لوزارة الحج والعمرة بهدف تحقيق نقلة نوعية في كافة 

الخدمات المقدمة للحجاج.

1-4    المستندات المطلوبة كالتالي:

FOA رخصة التشغيل AOSP البرنامج الأمني 

 ضمان الإعــادة ضمان الاعاشــة

)AAD -101( النموذج رقم جدول التشغيل 

 نموذج بيانات ممثلي الناقلة نموذج بيانات الناقلة الجوية

ثانياً: إجـراءات جدولة الرحلات وتخصيـص الخانـات الزمنيـة:   

2-1   �تبدأ مرحلة قدوم رحلات الحج اعتباراً من يوم السبت 1 ذو القعدة 1439هـ، الموافق 14 يوليو 2018م، وحتى نهاية يوم 

الأربعاء 4 ذو الحجة 1439هـ، الموافق 15 أغسطس 2018م، الساعة )23:59( بالتوقيت العالمي.
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2-2   تبدأ مرحلة مغادرة رحلات الحج الساعة 08:00 صباحاً بالتوقيت المحلي، من كل يوم حسب الجدول التالي:

التاريخ الميلاديالتاريخ الهجريالوقت )GMT(الوجهةم

٢٥ أغسطس١٣ ذو الحجة*05:00حجاج الداخل1

٢٦ أغسطس١٤ ذو الحجة*05:00دول مجلس التعاون الخليجي2

3
 باقي الدول 

)رحلات الحج العارضة(
٢٧ أغسطس١٥ ذو الحجة*05:00

* ملاحظة: تتم جدولة مرحلة المغادرة باعتبار شهر ذو القعدة 30 يوماً بغض النظر عن الرؤية الشرعية لهلال الشهر.

وحتى نهاية يوم الثلاثاء 15 محرم 1440هـ، الموافق 25 سبتمبر 2018م.

2-3   �سيتم توزيع رحـــات الحج المباشرة وغير المباشرة على فترتي القدوم والمغادرة حسب الأعداد المتفـــق عليها بين وزارة 

الحـــج والعمرة بالمملكة ومكاتب شؤون الحجاج في الدول المختلفة، وذلك على أن تقوم الناقلات بعرض الجداول 

المعتمدة على المكاتب لتتمكن من إتمام تعاقداتها حسبما جاء في متطلبات المسار الالكتروني لوزارة الحج والعمرة، 

حسب الآلية التالية:	

التوزيع لكل مرحلة )قدوم و مغادرة(عدد الحجاج من الدولةم

يتم توزيـع رحلاتهم على مـدى 30 يوماً / مرحلةأكثـر من 30.000 حـاج1

يتـم توزيع رحلاتهم على مدى 25 يوماً / مرحلةمن 20.000 إلى30.000  حاج2

يتـم توزيع رحلاتهم على مدى 20 يوماً / مرحلةأقل من 20.000 حـاج3

2-4   �التقدم للتشغيل بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة: يمكن للناقلات الجوية تقـديم جداول رحـلاتها على العنــوان 

المطــارات )slots@airportcoordination.org )ACA بصيغــة  التــالي للشركــة الأســرالية لتنســيق  الإلكترونــــي 

)Excel( على أن يتضمن مرحلتي القـدوم والمغادرة وتاريخ التشغيل لكل رحـلة، ورقمهـا ذهاباً وإياباً، وطـراز الطائرة 

وســـعتها المقعديــة وكذلك إشـــارة النـــداء وتســـجيل الطائرة. )حســب النمــوذج المعتمد من الهيئــة(. كما يجب على 

الناقــات الجويــة إبــرام اتفاقيــة تشــغيل منفصلــة مــع الشركــة المشــغلة لصــالات الحج بالمطــار قبل طلــب الخانات 

الزمنية.

2-5   �التقــدم للتشــغيل بمطــار الأميــــر محمــد بــن عبدالعزيــز الــدولي بالمدينــة المنــورة: يمكــن تقديــم طلبــات تخصيــص 

الخانات الزمنية إلى شركة طيبة لتشغيل المطارات المحدودة وإرسالها إلى عنوان ســيـتـــا التـالـــــي: )MEDPAXH(، أو 

إرســـال الطلــــب عن طريق البريــد الإلكترونـــــــي: medslotteam@tibahairports.com  أو الاتصال بالهاتف رقم 

)966148138040+(  كمــا يجــب عــى الناقــات الجويــة إبرام اتفاقية تشــغيل منفصلة مع شركــة طيبة قبل طلب 

الخانات الزمنية، مع ضرورة الرجوع لشركة طيبة لمعرفة كافة المتطلبات التشغيلية الخاصة بالمطار.
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2-6   �يجــب عــى جميــع الناقــات الجويــة تـوزيـــع رحلاتهـــا حـــسب مــا ورد في الفقــرة )2-3( بشــــكل متكافــئ بحيث تتم 

الاستفادة من كامل الفتـرة والالتزام بعدم تكثيف جدول رحلاتها في الأسبوع الأخير من مرحلة القدوم أو الأسبوع 

الأول من مرحلة المغادرة، مع مراعاة توزيع الرحلات اليومية على فترات زمنيـــة تتناســب مع الإمكانية التشــغيلية 

للمطارين، لتحقيق المساواة بين الناقلات في تخصيص الخانات الزمنية.

2-7   �ستصـــدر الهيئــة رقــم الحجـــز للخانــات الزمنيــة لــكل رحلة بشــكل مســتقل لجميــع الناقــات التي تتقــدم بطلبات 

 جــداول التشـــغيل وذلـــك بعـــد اســتيفاء جميــع الــروط الــواردة في هــذه التعليمــات بتاريـــخ 29 شــعبان 1439هـــ 

الموافق 15 مايو 2018م.

2-8   �لا يجـــوز لأي ناقلة جوية تشـــغيل أي رحـــلة وصول أو مغادرة إلا بعـــد إصدار التصريح النهائي بالتشغيل من قبل 

الجهة المختصة بقطاع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي.  

2-9   ستكون صلاحية الخانات الزمنية )3( ساعات في حالة القدوم أو المغادرة. 

2- 10   �على الناقلات الجوية إصدار تذاكر قدوم ومغادرة مؤكدة تتوافق مع الخانات الزمنية المعتمدة لجميع الحجاج عند 

إصدار الهيئة تصاريح تشغيل رحلات الحج.  

2-11   لن يتم إصـدار التصاريح النهائية إلا في حالة تساوي السعة المقعدية لرحلات القدوم والمغــادرة.

2-12   في حالة التقديم المتأخر لطلبات التشغيل، فيجب على الناقلات الجوية قبول الخانات الزمنية المتاحة.

ثالثاً: الضوابط والشـروط التي تحكم عمليـات التشـغـيـل الجـوي:

تخضـــع جميـــع الناقلات الجوية المشـغـــلة لرحلات نقـــل الحجـــاج ســواءً كان التشـغـــيل بطائرات مســـتأجرة أو بطائرات 

مملوكة، للمتطلبات التاليـة: 

3-1   يجـب تعـبئة النمـــوذج )AAD -101( المرفق بالتعليمات، مع الأخذ في الاعتبار ما جاء في )4-1(.

3-2   �يجـب أن يتضمن الجدول على المعلومات التالية:

.)ICAO( رمز المنظـــمة الدولية للطيـران المدنـي   

.)IATA( رمز الاتحاد الدولي للنقل الجـوي   

    أربعة أرقام للرحلة، مع الأخذ في الاعتبار عدم تكرار نفس رقم الرحلة خلال )72( ساعة.

3-3   يجب أن تتقيد جميع الناقلات باستخدام الطائرات المصرحة لها من قبل الهيئة.

3-4   �يجب أن تتقيد جميع الناقـلات بمواعيد القدوم والمغادرة المصرح لها في كل مرحلة، مع إمكانيـة التقديم والتأخير 

في حدود )30( دقيقة بعد أو قبل تشـغيل الرحلة، ويجـب ذكر رقم الحجز مع رقم التصريح ضمن بنـد )معلومات 

أخرى( )الفقرة 18( من خطة الطيـران مع مراعاة التالي:

3-4-1   �لا يجـــوز البقـــاء في ســـاحة مطـــار الملك عبدالعزيز الدولي ومطار الأميــــر محـــمد بن عبدالعزيز الدولي لأكثر 

من )2( ســـاعتين في مرحـــلة القـــدوم، و )3( ســـاعات في مرحلة المغادرة، ويمكن السماح بالبقاء إلى )4( 

ساعات للطائرات ذات السعة المقعدية )400( راكب فأكثر، أما في الحـــالات الطـــارئة مثـــل أحوال الطقـــس 

والكـــوارث الطبيعـــية، فيجـــب مراجعة الجهة المختصـــة بإدارة المطــــار )العمليــــات والجدولة( لإثبات ذلك 

رسـمياً وأخـذه في الاعتبار.
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3-4-2   �التأخير الناجم عن أمور فنيـــة تعود لعدم إجراء الصيانة المناســبة للطائرة وقطع الغيار أو قيود ســاعات 

الطــران بالنســبة لطواقــم الطائرة، لا تعتبر حالات طارئة وتســتوجب تعبئة نمــوذج التأخير المعد من قبل 

المطار المختص وإرفاق المستندات اللازمة. 

3-5   �يجـب على جميع الناقلات الجوية أو وكلائها الالتزام بتقـديم التالي:

3-5-1   �كشـــوفات قوائم الركاب )مانفســـت( آلياً )عبر نظام سيتا( أو يدوياً، إلى الجمارك والجوازات ومركز المراقبة 

الصحيــة والجهــات المختصــة في مطار الملــك عبدالعزيز الدولي ومطار الأمير محمد بــن عبدالعزيز الدولي، 

بعد إغلاق الرحلة وإقلاعها حسب التعليمات، على أن تشتمل على كافة المعلومات الأساسية مثل )الاسم 

-الجنسية -رقم الجواز( وأن تكون مطابقة للقادمين على الرحلة فعلياً.

 3-5-2   �التأكــد مــن أن جميــع الحجــاج القادمــن عليهــا يحملــون جــوازات ســـفر ســارية المفعــول موضحــاً عليها 

تأشـيرة الحج. 

3-5-3   �عدم نقل النساء اللاتي تبلغ أعمارهن أقل من )45( عاماً إلا برفقة محارمهن المحددة أسماؤهم في تأشيرة 

الحج الصادرة لهن، وفي حالة مخالفة ذلك سيتم إعادة النساء القادمات دون محارمهن إلى بلد القدوم 

على نفقة الناقلة، مع تحمل الناقلة الجوية كافة المصاريف المترتبة على ذلك.

3-5-4   �في حالة وصول أي حاج يحمل جوازاً أو تأشيرة حج منتهية أو مزورة أو غير موجودة، فسيتم تطبيق ما 

تقضي به العقوبات الواردة في نظام الإقامة، والملحق الرابع من البرنامج الوطني لأمن الطيران.

3-5-5   �يجــب عــى الناقــات الجويــة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بشــأن الاطــاع عــى صحة التأشــرات عــر الرابط 

الالكتروني أدناه، وذلك عند إنهاء إجراءات صعود الطائرة.

https://visa.mofa.gov.sa/visaservices/searchvisa

3-6   �يجب على كل ناقلة جوية تشـغـــيل رحلاتها بصـــفتها الاعتبارية حســـب التصـــريح المعطى لها، وبموجـــب الجـداول 

ـــرات وتاريخ  المقـــدمة من قبلهـــا والمعتمـــدة مـــن الهيئة، والتي تشـــتمل على إشـــارة النداء والتســـجيل وطراز الطائ

ومواعيد القدوم والمغادرة في كل مرحـلة، ولا يحق لأي ناقلة التنازل عن إشارة النداء الخاصة بها والتصريح الفني 

لأي ناقلة أخرى.

3-7   �يجـــب على كل ناقلة جوية إيضاح الجهـــة المســـئولة عن تشـــغيل الطائرات في حـالة كونها مستأجرة، مع تقـديم ما 

يثبت ذلـــك، والتأكد على أن تأميـــن الطائرات يشـــمل الضـــرر ضـــد الغـيـر والممتلكـات وفــــق متطلبات الباب الثامن 

من اللوائح الاقتصادية. 

3-8   �في حالة التشـغيل بطائرات مسـتأجرة، فإنه يجب على الناقلة الجوية الحصول على التراخيص الفنية اللازمة من 

ـــوع  الهيئة، واستكمال الموافقة الرسمية، ويجب على الناقلة تقديم صورة من عقد التأجير للهيـئـــة موضحـــاً فيـــه ن

التأجـيـر ومدته، علـى أن تغطـي مـدة التأجير مرحلتي القدوم والمغادرة لرحلات الحج.

3-9   �يحق للهيـــئة مطالبة الناقلات الجوية الوطنية والأجنبـــية المنتظمة تقديم الضـــمان البنكي الخاص بإعادة الحجاج 

المنصـوص عليـه في الفقرة. )2-5(.

3-10   �يمكن اعتماد نقل الحجاج على الرحلات المنتظمة خلال موسم الحــج )للشركات الملتزمة بالتشغيل المنتظم لمدة لا 

تقل عن عام كامل قبل تشغيل موسم الحج( وفــق الآلية التاليــة:

3-10-1   �تقــدم الناقــات الجويــة خطتهــا التشــغيلية لعمليــــات المطــار وشركــة )ACA( موضحــاً في الخطــة عـــــدد 

الرحـلات المنتظمـة المخصصة بالكامل لنقل الحجاج وعدد الرحلات المنتظمة التي تنقل على متنها الحجاج 

بشكل جزئي وأعدادهم، وذلك في موعد أقصاه 1 شعبان 1439هـ، الموافق 17 إبريل 2018م.
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3-10-2   يعتبر نقـل الحجاج على الرحلات المنتظمة خارج الخطة المقدمة من الناقلة الجوية مخالفة للتعليمات.

3-10-3   �يجــب فصــل الحجــاج، وتمييــز أمتعتهــم بألــوان واضحــة مــن نقطــة المنشــأ، واتخــاذ مــا يلــزم لضمــان 

سرعــة إيصالهــم وأمتعتهــم للصــالات المخصصــة لإنهاء الإجراءات، حســب الفقرة مــن )8 - 4( من هذه 

التعليمــات، مــع عــدم نقــل أمتعــة الحجاج عــى رحلات غــر الناقلة لهم، مــع تثبيت بطاقــات تعريفية 

يوضح عليها التالي: )الاسم والناقلة ورقم الرحلة( وفق الأنظمة.

3-10-4   �في حـــالة عــدم كفايــة الرحــات المنتظمــة، فإنــه يتــم طلب رحــات إضافية للحــج لتغطية مــا يتبقى من 

حصـة الدولة. 

3-11   �يمكــن للناقــات الجويــة نقــل حجاج من دول أخـــرى مباشرة إلى المملكة )جـــدة أو المدينة المنــورة( بعد أخذ الموافقة 

من الهيئة، وفق التالي:

3-11-1   �عند رغبة الناقلات الوطنية السعودية والناقلات الوطنية التابعة لدول الحجاج في النقل، لن يتم السماح 

للناقلات التابعة لدول طرف ثالث بالنقل.

3-11-2   رحلات الحج العارضة تكون في إطار الحريتين الثالثة والرابعة فقط.

3-12   �يجب على الناقلة الجوية تعيين مديراً للمحطة له كامل الصلاحية، من ذوي الخبرة والكفاءة، وعلى إلمام بأنظمة 

النقــل الجــوي ولــه القــدرة عــى اتخاذ القرارات فيمــا يتعلق بنقل الحجاج من وإلى المملكــة، وأن يكون متواجداً في 

المطار عند وصول كل رحلة حتى مغادرة جميع الركاب للصالة، وقبل مغادرة كل رحلة بـ)6( ساعات، والقيام بما 

يلي على سبيل المثال وليس الحصر:

3-12-1   �يجــب عــى مديــر محطــة الناقلة الجوية التنســيق المســتمر والمباشر مــع عمليات المطار والشركة المشــغلة 

والإبـلاغ عن أي ملاحظـات تشـغيلية تتعلق بتأخير الرحلات وأسبابها أو أي تعديل في أوقات الرحلات.

3-12-2   �يجب على مدير محطة الناقلة الجوية أو مندوبه في المطار التواجد لدى مكتب جوازات المطار عند الطلب 

لتفادي وحل أي إشكالية تخص الحجاج المنقولين عليها. 

3-12-3   �يجــب عــى مديــر محطة الناقلة الجوية في حالة اختلاف مواعيد مغادرة الحجاج عن الحجوزات المؤكدة 

لديهم، التنســيق المبكر قبل )24 ســاعة( مع الإدارات المعنية في المطار، لتقوم بإبلاغ الإدارة المعنية بوزارة 

الحج والعمرة، بعد مراجعة قسم الحاسب الآلي بالهيئة لتلافي عملية التفويج الخاطئ وفق ما لديهم 

من حجوزات مسـبقة.   

3-12-4   �يجــب عــى مديــر محطــة الناقلــة الجوية إشــعار مكتــب عمليات المطــار رســمياً ومدير العمليــات المناوب 

بالشركة المشغلة، فــــور حدوث حالات طارئة كالكوارث الطبيعية وســـوء الأحوال الجـــوية أو الاضطرابات 

السياســـية الــي ينتــج عنهــا إغــاق المطار في بلـــد المقصـــد وأيضــاً الإشـــعار في حالات حصــول تأخير إقلاع 

الرحلات أو عـدم توفر طائرة بديلة ليتم بموجبه التنسـيق حيال عـدم تفويج الحجاج إلى المطار.

3-12-5   �يمكــن للناقــات الجويــة إغــاق مكاتبهــا في صــالات الحج في مطار الملــك عبدالعزيز الــدولي ومطار الأمير 

محمد بن عبدالعزيز الدولي من تاريخ 15 محرم، بعد التأكد من مغادرة جميع حجاجها.  

3-13   �يجب أن تكون الســعة المقعدية للطائرة المســـتخدمة في إعـــادة الحجاج هي نفس الســعة المقعدية المســتخدمة في 

مرحلة الوصول، لضـــمان تفويج الحجاج بصـــورة كاملة، وفي حالة التغييـــر يجـــب إبلاغ عمليـات المطـار قبل )48( 

سـاعة على الأقـل، لتتمكن من إظهاره في برنامج تفويج الرحلات المرتبط مع وزارة الحـج والعمرة.
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3-14   �يجـــب على الناقلات الجوية الالتزام بإعــــادة الحجاج على رحلاتها التي قدمـــوا عليها وعــــدم القيــــام بإعادتهم على 

ناقلات جوية أخرى إلا بموافقة مسبقة من قبـل الهـيـئـة.

3-15   �يحق للناقلات الجوية التي لديها أكثر من )50( رحلة، إلغـاء ما نسـبته )7 %( من مجموع عـدد الرحلات المعتمدة 

لمرحلة القدوم والمغادرة، ويحق للناقلات الجوية التي لديها )50( رحلة أو أقل، إلغاء ما نسبته )10 %( من مجموع 

 ACA عدد الرحلات لمرحلة القدوم والمغادرة، على أن تقدم طلبات الإلغاء الى الشركة الأســرالية لتنســيق المطارات

بـفترة لا تقل عن )48( ساعة.

3-16   �في حـالة إلغاء أي رحلة في مرحلة المغادرة، فعلى الناقلة الجوية تقديم إثبات من وزارة الحج والعمرة بأنه لا يوجد 

حجــاج مغادرين على تلك الرحـلة.  

3-17   �سيتم توزيع وصول ومغادرة رحلات الحج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي 

بما يحقق استراتيجية المسار الواحد قدر الإمكان، وعلى الناقلات الجوية التنسـيق مع الشركات المشغلة للمطارات 

في هــذا الشـــأن. علمــاً بأنــه يجــب الموازنــة في أعــداد الحجاج على رحــات القدوم والمغــادرة بين المطــارات في مرحلة 

الجدولة.

3-18   �يـــسمح لجميــع الناقــات الجويــة المنتظمــة نقــل القادمــن إلى المملكــة حتى التاســع مــن ذي الحجة مــن كل عام 

ـــرات التاليــــة، )مــع الاحتفــاظ بمــا يثبــت كــون الضيــوف مــن حامــي هــذه الأنــواع   هجــري، فقــط لحامــي التأشـ

من التأشيرات(:

3-18-1    ضـــيوف برنامج خادم الحرمين الشـريفين للحج والعمرة.

3-18-2   ضــيـوف وزارة الثـقـافــة والإعلام.    

3-19   �تلتـــزم الناقلات الجوية ووكيلها بتأمين عودة أي حاج يتخلف عن السفر إلى بلاده لمدة لا تزيد على ثلاثة أشهر من 

تاريخ وصوله إلى المملكة.  

3-20   �يجــــب على الناقلات الجوية التي ترغــــب في تسـييـــر رحلات إلى المملكـــة ســــواءً كانـــت منتظـــمة أو عارضـــة، تقديم 

برنامجهــا الأمــي الخــاص بعملياتهــا بمطــارات المملكــة وفقــاً للمــادة )3�3�1( من الملحق الســابع عشـــر للمنظــــمة 

ـــران المدنـــي )ICAO(، وتمشـياً مع الأنظمة الأمنيـة الوطنيـة للمملـكة العربـية الســعودية المنصـوص  الدوليـــة للطيـ

عليها ضمن البرنامج الوطنـي لأمـن الطيران المدني، وتقديمه لقطاع أمن الطيران بالهـيئـة قـبل )3 أشـهر( لمراجعـته 

واعتمـاده وتـسـجيله لدى الهيئة قبــل بداية موسـم الحــج.  

3-21   �يجــب عــى كل ناقلــة جويــة تنقل حجاج من وإلى المملكة أن يكون لها ممثل يمثلها أمام لجنة النظر في مخالفات 

ناقلي الحجاج القادمين عن طريق الجو، أو لجنة النظر في مخالفات أحكام الطيران المدني، عند النظر في المخالفات 

الــي يتــم ضبطهــا مــن قبل اللجان المختصة بالمطارات والتي يتم تشــغيل رحلات الحــج منها وإليها، وعلى أن تقدم 

بيانــات ممثــل الناقــل الجــوي ومن ينوب عنه عند غيابه حســب النمــوذج المرفق مع التعليمــات، والذي يرفق مع 

طلب التشغيل.

رابعاً: المتطلبـات والضوابط الفنيـة بمعايير الطيران:

4-1   �الناقلات الجوية الممنوعة من العمل من قبــــل المفوضــــية الأوربية، أو المســجلة في الدول المصنفـــة كفئـــة ثانية من 

قبل وكالة الطيران الفدراليــــة الأمريكية، لن يســـمح لها بالعمل في المملكة العربية الســـعودية، مالم يتم التفتيش 

 الكامــل عــى الناقلــة واجتيازهــا لعمليــات التدقيــق بنجــاح، علماً بأن أســباب ذلك المنع ســوف تؤخذ بعــن الاعتبار 

خلال التدقيق.  
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4-2   �اســتيفاء متطلبــات الســامة المعلنــة عــى موقــع الهيئة )الأنظمــة واللوائح – لوائح ســامة الطيران – لوائح ســامة 

الطيران )الوثائق( - الجزء 129 – تشغيل الناقلات الجوية الأجنبية(.

4-3   �جميـــع المســـتندات الخاصة بنماذج تصاريح الطائرات الأجنبية تقـــدم إلـــى إدارة التشغيل الجوي الأجنبي قبل تاريخ 

6/15 من كل عام هجري.

خامساً: شـروط نقل الحجاج على الناقلات الجوية العـارضـة:

5-1   �استيفاء متطلبات الباب الخامس من اللوائح الاقتصادية للطيران المدني. 

5-2   �تقديــم ضمــان بنــي لصالــح الهيئــة من أحد البنــوك الوطنية في المملكة، باســم الناقلة الجويــة أو وكيلها المعتمد، 

بما يعادل عدد الحجاج المنقولين مضروباً في سـعر التذكرة للاتجاه الواحد من المملكة إلى بلد الحاج حسب أسـعار 

)IATA( الرسمية مقسوماً على )2(، وعلى ألا تقل قيمة الضمان عن )600,000( ريال سـعودي ويجوز للهيئة أن تحسـم 

مــن قيمــة هـــذا الضمــان تكاليــف إعــادة الحجاج الذيـــن لــم يتم الالتــزام بإعادتهـــم، وتكاليف نقل أمتعــة الحجاج 

المتبقية، وأية غرامـات قـد تترتب على مخالفة التعليمات.

5-3   �تحتفــظ الهيئــة بنســبة )30 %( مــن الضمــان البنــي الخاص بإعــادة الحجاج، لحــن الانتهاء من حــر المخالفات 

المسجلة على الناقلات الجوية، وبناءً على طلب الناقلات الجوية يتم الإفراج عن المتبقي من الضمان البنكي، وذلك 

عقب انتهاء موسم الحج وبعد التنسيق بين الإدارات المعنية بالهيئة، وفي حالة عدم كفاية الضمـــان البنكـــي، يتم 

استقطاع ما يغطي تكاليف إعـــادة الحجاج أو إســـكانهم أو قيمة المخالفات من الضمان البنكي الخاص بالوكيل.

5-4   �لا يحـــق لأي جهـــة الطلب من الهيئة حســـم أي تكاليف من قيمـــة الضمان البنكي بســـبب اختلافـات تعـاقـدية بين 

الأطـراف المتعاقـدة.

5-5   �يجـــوز للهيئــة احتســاب قيمــة الضمــان البنــي عــى أســاس ســـعر الســوق للتذكــرة وذلــك للناقــات الــي التزمت 

بتعليمات الحج خلال المواسم السابقة وذات السـمعة الحسـنة.  

5-6   �يجـــب عــى جميــع الناقــات الجويــة المنتظمة أو العارضــة أو وكلائهم تقديم ضمان بنكي بمبلــغ لا يقل عن )100,000( 

ولا يزيد عن )200,000( ريال ســــعودي للهيئة باســم وزارة الحج والعمرة، وذلك لتغطية جميع المبالغ التي تســتحق 

على الناقلات الجوية مقابل إعاشــة الحجاج وإســكانهم، وعلى الناقلة أو الوكيل تكملة قيمـــة الضمان إلى نصـــابه 

في حالــة اســـتخدامه أو جــزء منــه، بنــاءً على نظام نقل الحجــاج وإعادتهم إلى بلادهم، ويكــون مبلغ الضمان وفق 

الجدول التالـي:

مبلـغ الضـمـانعـدد الرحــلات

100,000   ريال سعوديمن  1  - 5

150,000   ريال سعوديمن  6  - 10

200,000   ريال سعوديأكثـر من 10
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5-7   �على الناقلات الجوية التعاقد مع أحــد الفنادق في كل من جــدة والمدينة المنورة لإسكان وإعاشـــة الحجاج في حـالة 

تأخــر الرحــات، وعــى أن يتــم التضمــن في العقد بــن الناقلة والفندق "التــزام الفندق بتوفير ســكن فندقي بديل 

من نفس المستوى وعدد النجوم في حالة عدم وجود غرف شاغرة في الفندق الأساسي"، وتزويد الجهات المختصة 

)فرعــي وزارة الحــج والعمــرة بمنطقــة المدينــة المنــورة ومحافظة جدة(، بنســـخة مــن العقد لأخـــذه في الاعتبار عند 

الحاجة لإسكان وإعاشة الحجاج.

ـــرام عقد مع إحدى شركات الخدمات الأرضـيـــة، بمطار الملك عبدالعزيز الدولي ومطار  5-8   �يجب على الناقلات الجوية إب

الأمــر محمــد بــن عبدالعزيــز الدولي، أو أي مطار يعتمد رســمياً لتشــغيل حركة الحج، كما يجــــب توفير العـــمالة 

والمعـدات اللازمة لتشـغـيل الرحلات وخدمة الحجاج.  

5-9   �يجب على مندوب الناقلة الجوية المعين رسمياً أو ممثل الخدمات الأرضية بالمطار ضرورة التواجد في مرحلة القدوم 

أمام الصالات عند قدوم الرحلة لاستقبال ومساعدة جميع الحجاج وتسجيل بلاغات الأمتعة المفقـــــودة، وكذلك 

تعبئة بطاقات الجوازات في حالة وصول الحاج دون تعبئتها، وعليهم التواجد في مرحلة المغادرة قبل ست ساعات 

من موعد الرحلة لتوجيه جميع الحجاج وارشــادهم والإجابة على استفســاراتهم، ومتابعة اكتمال تصعيدهم على 

الرحلات المغادرين عليها، وفق العدد الذي أنهي إجراءات السفر.

5-10   يجب ألا تقل السعة المقعـدية للطائرات المستخدمة عن )250( مقعـداً.

5-11   �أن يكــون لــدى وكيــل الناقلــة الجويــة وكالــة ســفر معتمدة مقرهــا الرئيس أو فرعهــا في كل من جــدة ومكة المكرمة 

والمدينة المنورة مرخصة بمزاولة نشــاط وكالات الناقلات الجوية مســتوفية الشروط، للقيــــام بأعباء الوكـــالة خلال 

موسم الحج بما يحقق ما ورد في  )5-2( و)3-5(.

5-12   �أن يكــون الوكيــل مؤهــل ماليــاً وفنيــاً وإدارياً بالقدر الــكافي وإثبات ذلك من خلال الوثائق المصــادق عليها من جهات 

الاختصــاص، ولا يوجــد عليــه أي مطالبــات ماليــة لصالح الهيئــة أو شركة إدارة وتطوير مشــاريع الموانئ المحدودة أو 

شركة طيبة أو أي جهة أخرى.

5-13   �عـــى الوكـــيل القيام بتزويد الناقلة الجوية التي يمثلها بكافة الأنظمة والتعليمات التي تصدرها الهيئة، وما يترتب 

على مخالفتها من عقوبات، أو أي مستحقات للهيئة نتيجة خلافات تعاقدية.

5-14   �على الوكيل التضامن مع الناقلة الجوية لتقـــديم خـطـــة تشـــغيلية واضـــحة تشــــتمل على عدد الحجاج المنقولين 

وعدد الطائرات المســتخدمة وأنواعها والسعة المقعدية وبرامج الصيانة وخطط الطوارئ، بعد الحصول على موافقة 

الجهات الرسـميـة لنقل الحجـاج من الدول المعنية.

5-15   �لا يجوز للناقلات الجوية أن تقوم بعمليات نـــقل أو تشغـــيل تجاري )ركاب/شـــحن( على رحـــات الحـــج الفارغة في 

مرحلتي القـدوم والمغادرة إلا بموافقة رسمية من الهيئة.

5-16   �يجب على الناقلات المشغلة لرحلات عارضة لنقل الحجاج إيجاد طاقم ملاحيين يجيد لغة الحجاج.

5-17   �يعد وكيل الناقل الجوي مســؤولًا مســئولية تضامنية عن كافة الالتزامات المنصوص عليها في نظام نقل الحجاج 

إلى المملكــة وإعادتهــم إلى بلادهــم، وذلــك حتى بعد انتهاء علاقته مع الناقــل الجوي المعني. ويجب عليه التأكد من 

عدم وجود غرامات مالية مترتبة على تشــغيل رحلات الحج قبل إنهاء تلك العلاقة، وإلا أصبح مســئولًا عن دفع 

مبالغ تلك الغرامات بموجب المادة )21( من نظام نقل الحجاج إلى المملكة وإعادتهم إلى بلادهم.
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سادساً: الضوابط والشروط العامة:

6-1   يجب على الناقلات الجوية عند تأخيـر أو إلغـاء الرحلات، الالتزام باللائحة التنفيذية لحماية حقوق العملاء كالتالي:  

6-1-1   تقديم مرطبات للساعة الأولى من الوقت الأصلي المحدد للمغادرة.

الأصــي  الوقــت  عــى  ســاعات   )3( تتجــاوز  المحتملــة  التأخــر  مــدة  كانــت  إذا  ســـاخنة  وجـــبة   6-1-2   �تقديــم 

المحدد للمغادرة.

6-1-3   �تامــن ســكن فندقــي ومواصــات مــن وإلى المطــار إذا كانــت مدة التأخــر المحتملة تتجاوز )6( ســاعات على 

الوقت الأصلي المحدد للمغادرة.

6-2   �يجـــب على كل ناقل أو وكيلـــه عرض لوحـــة بمقاس لا يقـــل عن )1×1م( على أن تكون مقـــروءة بشكل واضـح وعليها 

شـــعار الشـــركة، وأن تكون باللغتين العربيــــة ولغـــة الدولة التي يتبع لها الحـــاج، وذلك بوضعها في أماكن بــــارزة في 

جميع المواقع التابعة للشـركة بما في ذلك صـالات الحج بالمطار، على أن تتضمن اللوحة البيانات التاليـة:

 ) اســـــم وشــــعار الشـــركة (
لكل راكـب الحـق في مطالبة الناقـل بما يلـي :

• تقديم مرطبات للساعة الأولى من الوقت الأصلي المحدد للمغادرة.	
• تقديم وجـبة سـاخنة إذا كانت مدة التأخير المحتملة تتجاوز )3( ساعات على الوقت الأصلي المحدد للمغادرة.	
• تامين سكن فندقي ومواصلات من وإلى المطار إذا كانت مدة التأخير المحتملة تتجاوز )6( ساعات على الوقت 	

الأصلي المحدد للمغادرة.
• توفيـر الكراسـي والمعـدات الخاصة والمساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة عند الحاجة لذلك.	

6-3   �يجــب عــى الناقــات الجوية القيام بإجراء الفحص الأولي على المتعلقات الشــخصية والأمتعة المشــحونة للحجاج، 

بواســطة أجهــزة الكشـــف اليــدوي عن المعــادن، لتقليص الفترة الزمنية لعبور الحجــاج، وأن تكون الإجراءات خارج 

منطقة التفتيش الأمنـي.

6-4   لا يجـوز تقديم طلبـات التشـغيل من خـلال وكيـــل الخدمـات الأرضـية.

6-5   �يجب على الناقلات الجوية التنسيق مع مكاتب شؤون الحجاج للتأكيـــد على أن تكون جميع الأمتعة الشـــخصية 

المصاحبة والمشحونة )الموزونة( وفق المواصفات والأحجام والأوزان المسـموح بنقلها.

6-6   �يجـــب عــى الناقــات الجويــة الحصــول عــى العدد الــكافي من بطاقــات الجــوازات وتوزيعها على الحجــاج وإبلاغهم 

بضرورة تعبئتها، والمساعدة في تعبئتها قبل الوصول إلى منصات الجوازات. 

6-7   �يجـــب على الناقلات الجوية التقيد التام بالأنظـــمة والتعليمـــات التي تصــــدرها وزارة الصـحـــة بالمملكة والتأكد من 

أن جميع الحجاج تتوفــــر لديهم الاشتراطات الصحية اللازمة وخاصة فسح الطائرات والتطعـــيمات ضـــد الأمراض 

والأوبئــة المعديــة حســب اللوائــح الدوليــة، وكذلــك عــدم قبـــول أي أدوية أو مســتحضرات طبية أو عشـبـــية تتجاوز 

حــدود الاستخدام الشـخصـي للحـاج. مع أخذ النقاط التالية في الاعتبار:

6-7-1   التأكد من وجود بطاقة التطعيم مع الحاج قبل صعوده الطائرة.

6-7-2   التأكد من وجود بطاقة تعريفية للحاج المصاب بأمراض مزمنة توضح المرض والعلاج المستخدم.

6-7-3   إصدار وتشغيل فيلم مرئي توعوي على الشاشات داخل الطائرة باللغات الأكثر شيوعاً.
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6-8   �يجــب عــى جميــع الناقلات الجوية ضرورة التأكيد على جميع المســافرين على متن رحلاتها بعدم ســماح الســلطات 

السعودية باصطحاب جوز الزنج )القورو( أو أي مواد غذائية أو استهلاكية أو كمالية تتعدى الاستخدام الشخصي، 

بغرض البيع أو التسويق. وإلا سـيتم مصادرة وإتلاف الفائض أو إعادته على الناقلة الجوية.

6-9   �يجب على الناقلات الجوية التنبيـه على جميع الحجاج الذين يحملــون مجــــوهرات أو مبالغ نقدية تعادل )60.000( 

ريال سعودي وأكثر تعـبـئة نمــوذج الإفصاح الجمركي الخاص بذلك في مرحلتي القدوم والمغادرة.

6-10   �تقـــوم الهيئـــة بتأمين طائرة بديلة في حـــالة الإخفـــاق عن تشـغيل رحلتين متتاليـة أو عـدم توفــر طائرة أو التأخـير في 

الإقـلاع لمدة تزيد عن )48( ساعة، وذلك بتسـييل الضمان البنكي لتغطية التكاليف.

6-11   �تسري صلاحية جميـــع شـــهادات التشـــغيل التي تصدرها الهيئة للناقلات الجوية لموسم الحج الذي أصُــدر التصريح 

لأجـلـه فقط، وتنتهي مـدة التصريح بحـد أقصى )5( أيام من نهاية آخـر يوم للتشـغيل في نفس الموسم.

6-12   �يسمح فقط على جميع الناقلات الجوية نقل ماء زمزم بناءً على المعتمد في المسار الالكتروني لوزارة الحج والعمرة، 

ـــرات(، من عبــوات مشروع  وحســب الكميــة المــرح بهــا لــكل حاج )جالــــون واحد من ماء زمزم ســعة خمســة لت

خادم الحرمين الشريفين لسقيا زمزم، ويكون مغلفاً حسب المواصـفات الموجودة لدى متعهد التغليف بالمطار على 

الرحلات الفارغة في مرحلة القدوم، أو على نفس رحلة المغادرة أو أقرب رحلة بديلة وعدم ترك الماء في الساحة.

6-13   �تقديــم بيــان للمديريــة العامــة للجوازات بالمطار المعني يشــمل )الرحــات القادمة وعدد الحجاج وجنســياتهم( قبل 

موعد الوصول بأربعة وعشرين ساعة لأخذ الاستعداد والتجهيز اللازم لإنهاء الإجراءات.

سابعاً: التزامات الشركات المشغلة لصالات الحج بالمطارات:

7-1   متابعة جدولة الرحلات وفقاً لتعليمات الهيئة.

7-2   التنسيق المستمر مع الإدارات المعنية للاستفادة من كامل الطاقة الاستيعابية للصالات خـلال الموســم.

7-3   ربط أنظمة جدولة الرحلات والإحصاء بأنظمة الهيئة.

7-4   �توضيح الســعة المقعدية في مرحلة الجدولة للطائرة لكل رحلة مغادرة، ليظهر ذلك التوضيح في جداول الرحلات 

الــي تبــث لمؤسســات الطوافــة عــن طريق وزارة الحج والعمرة، بغــض النظر عن حمولة الطائــرة المصنعية أو المعيار 

الدولي، ليتم بموجبها تفويج الحجاج.

7-5   �تجهيز مكاتب )كاونترات( الاستعلامات بالمنطقة العامة )البلازا(، ليتم تشغيلها من قبل مقدمي الخدمات الأرضية.

ثامناً: التزامات مقدمي خدمات المناولة الأرضـيـة:

8-1   �توفـيـــر الأعـــداد الكافيـــة من القوى البشـــرية خلال موســـم الحج لتقديم الخـــدمة دون عـــوائق في مرحلتـــي القدوم 

والمغـــادرة، وتشــغيل مكاتب الاســتعلامات المجهزة من قبل مشــغلي صالات الحج، وتوفير المعـــدات والآليـــات التي 

تقـوم بخدمة الرحلات لتحقيق الخدمة بكفاءة وفاعلية، وذلك حسب المهام المتعاقد عليها مع الناقلات الجوية.

8-2   �التنســيق المســتمر مع إدارات شــؤون الحج والعمرة والشركات المشــغلة والجهات الحكومية في المطـــار، ومســاعدة 

الناقــات الجويــة في مهامهــا مثــل تعبئة بطاقات الجوازات، والتعاون مــع وزارة الحج والعمرة والجهات الأمنية في 

التواصــل مــع الحجــاج المغادرين إذا تطلب ذلك، وتوفيـــر مندوبين يتحدثون لغــات الحجاج غير العربية في مرحلتي 

القدوم والمغادرة.
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8-3   الاحتفاظ بالوثائق الخاصــة بكل رحلة لمدة )90( يوماً على أقـل تـقديـر.

8-4   �في حالــة تأخــر وصــول أمتعــة الحجــاج في صــالات الحــج بمطــار الملــك عبدالعزيــز الــدولي مــن الطائــرة إلى ســيور 

 الأمتعــة بالصــالات، تحتســب فــرات التأخــر مــن وقــت إطفــاء محــركات الطائــرة حــى وصــول القطعــة الأولى إلى 

سيور الأمتعة كالتالي:

8-4-1   �يجب وصول القطعة الأولى من الأمتعة إلى الصالة خلال )25( دقيقة، ووصول القطعة الأخيرة خلال )45( 

دقيقة، حالة وقوف الطائرة في الموقف رقم )6(. 

8-4-2   �يجب وصول القطعة الأولى من الأمتعة إلى الصالة خلال )45( دقيقة، ووصول القطعة الأخيرة خلال )60( 

دقيقة، في حالة وقوف الطائرة في أحد المواقف )1و  2 و 3 و 4 و 5 و 7(. 

8-5   �في حالة تأخير وصول أمتعة الحجاج في الصالات بمطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي من الطائرة إلى الصالات، 

تحتسب فترات التأخير حسب المعايير الدولية.

8-6   �تطبيق لائحة حماية العملاء فيما يتعلق بعدم وصول أمتعة الحجاج أو التأخر أو عدم وصولها على نفس الرحلة.

8-7   �يحظر إبقاء أمتعة الحجاج أو مياه زمزم في ساحة المطار بعد مغادرة الحجاج في كلا مرحلتـي الوصول والمغادرة.

تاسعاً: نقل مواطني مجلس التعاون لدول الخليج العربية:

على جميع الناقلات الجوية المقلة لمواطني مجلس التعاون لدول الخليج العربية إلى مطارات الحج، ابتداءً من مرحلة 

وصول الحجاج من كل عام هجري، ضرورة إبلاغ جميع المسافرين على متن رحلاتها قبل انهاء إجراءات صعود الطائرة، 

بوجوب الحصول على تصريح الحج، وفي حالة قيام أي راكب بارتداء الإحرام بدون تصريح على متن الرحلة، ستقوم 

السُلطات السعودية بإعادته على نفقة الناقلة. 

على الناقلات الجوية المقلة لمواطني مجلس التعاون لدول الخليج العربية ابتداءً من تمام الساعة )03:00 بالتوقيت المحلي( 

من يوم الخامس وحتى تمام الساعة )03:00 بالتوقيت المحلي( من يوم العاشر من ذي الحجة، وعند نقلها لأي مسافر 

خليجي إلى مطارات الحج، يجب اتخاذ الإجراءات التالية:

1(  ��توقيــع المســافر قبــل إنهــاء إجراءات صعود الطائــرة على إقرار يتضمن عدم قدومه للحــج، أو حصوله على تصريح 

حج، أو قيامه بالإحرام على متن الطائرة طوال فترة الرحلة أو بعد وصولها.

2(  �في حالة ملاحظة طاقم ضيافة الطائرة قيام أي راكب بارتداء الإحرام على متن الطائرة، فيجب على طاقم الضيافة 

إعــداد )مشــهد( موضحــاً فيــه إثبــات الحالــة ورقم المقعد واســم الراكب، وموقعــاً من معد المشــهد ورئيس طاقم 

الضيافة.

عاشراً: ضوابط نقل العمالة الموسمية:

عــى جميــع الناقــات الجويــة الــي تحتــاج إلى اســتقدام عمالــة موســمية لعملياتهــا في المطــارات، التنســيق مــع الجهات 

المختصة بالهيئة للحصول على خطابات التأييد الموجهة لوزارة العمل قبل نهاية شــهر جمادى الآخرة من كل عام، وعلى 

الناقلات الجوية الراغبة في نقل العمالة الموسمية الالتزام بالتالي:

10-1   �آخر موعد لوصول العمالة الموسمية هو نهاية شهر ذي القعدة من كل عام.
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10-2   �يمكن نقل العمالة الموسمية الخاصة بالبنك الإسلامي للتنمية أو العمالة الخاصة بخدمة رحلات الناقلات الجوية 

ووكلاء الخدمــات الأرضيــة فقــط، عــى رحلاتهــا المنتظمة أو العارضة حتى اليوم الســادس من شــهر ذي الحجة من 

كل عام. 

10-3   �يجب على الناقلات الراغبة في نقل العمالة الموســمية، التنســيق المســبق مع الإدارة المختصة بمطار الملك عبدالعزيز 

الدولي ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي قبل عملية النقل. 

الحادى عشر: نقل حاملي تأشيرات الزيارة والتأشيرات التجارية:

11-1   �يجب على الناقلات الجوية عدم قبول حاملي تأشيرات الزيارة والتأشيرات التجارية على الرحلات المتجهة إلى المطارات 

المخصصة لاستقبال رحلات الحج في الفترة من العاشر من ذي القعدة وحتى نهاية يوم العاشر من ذي الحجة من 

كل عام، وفي حال منح تأشيرات زيارة خلال الفترة المشار إليها للدخول عن طريق مطارات الحج، لرجال الأعمال أو 

الإعلاميين أو الأطباء أو الخبراء أو الدبلوماسيين، يتم تبليغ وزاراتي الداخلية والحج والعمرة بموعد قدومهم بوقت 

كافٍ لضمان حسن سير العمل وعدم التسبب في إحراج من أي نوع.

الثاني عشر: العـقـوبات المترتبـة حـال الإخـلال بالتعليمات: 

12-1  �صــدرت هــذه التعليمــات وفقــاً لنظــام نقــل الحجــاج إلى المملكــة وإعادتهــم إلى بلادهــم الصــادر بالمرســوم الملــي 

الكريــم رقــم )م/58( وتاريــخ 1425/12/28هـــ، المعــدل بالمرســوم الملــي الكريــم رقــم )م/63( وتاريــخ 1429/9/23هـــ، 

ولائحتــه التنفيذيــة، وحســب قائمــة المخالفــات المرفقــة، ونظــام الطــران المــدني الصــادر بالمرســوم الملــي الكريم رقم 

الجــوي  بالتشــغيل  الصلــة  ذات  والقواعــد  والتعليمــات  الأنظمــة  كافــة  وكذلــك  1426/7/18هـــ،  وتاريــخ   )م/44( 

في المملكة العربية السعودية..

12-2   �عند مخالفة أي بند من بنود هذه التعليمات، فسيتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتطبيق العقوبات الواردة في الأنظمة 

المشار إليها في الفقرة )1-12(.

الثالث عشر: الخاتمة: 

يتعين على جميع الناقلات الجوية المشـغلة لرحـلات نقل الحجاج التقيد التام بهذه التعليمات في مرحلتي القدوم والمغادرة 

والحرص على جدولة الرحلات والمصادقة على أرقـــام الخانات الزمنيـــة وفقـــاً للإجراءات المنصـــوص عليها في التعليمات، 

ضـمانـــاً لانســـياب حركة النقـــل، وتوخيـــاً للسـلامة الجـــوية، وكذلك الالتزام التام بإعـــادة الحجاج حسب مواعيد رحلات 

عودتهم بدون أي تأخيــــر أو تقاعـــس. علماً بأنه في حالة وجـــود أي اختـــــاف في تفســـر أحكام هـــذه التعـليـمــــات فإنه يتم 

الأخـذ بما يــرد في النص العربــي منها.

                                                          وتقـبلــوا تحـياتـنــا،،،
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تـفـويـض رســمـي

بهـذا نفوض نحن شــــــركة : .......................................................................  )الطـــــــرف الأول(

الثانــــي(  )الطــــــرف   ................................................................................: الســــيد/الســــادة   

بموجب الهــــوية : ......................................... السـجـل: ......................................................

ـــران المــدني لتقـديـــم طلبـــات تشـغـــيل رحـــات الحـــج لموســـم عـــام  بمراجعـــة الهيئـــة العـــامة للطيـ

1439هـ/2018م. وسـيتحـــمل الطـرفـــان الموقعان أدنــاه مســـئولية مشـتركة أمـام الهيئة العامة للطيـران 

المدنـــي عن صـــــحة البيانــــات الواردة في طلبـــات التشـغـــيل ودقتهـا، ويحـق للهـيـئـــة اتخـاذ الإجـراءات 

النظامـيــــة ضـــــد كلا أو أي من الطرفيـــن إثـــر ثبـــوت أي تبايـــن في المعـلومـــات أو تقـديـــم معـلـومـــات 

مغـلـوطـة.

وعـلـيـــه جــرى التـوقـيــع ،،  ،،  ،

الطرف الأول
الشركة المشغل )العارضة(

الطرف الثاني
المفوض

............................................................................
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اسم الناقل الجوي

Air Carrier Name

المدير الإقليميالجنسية

NationalityReg Mang Name

Address in Origin Country العنون في البلد الرئيسي

Office مكتبFax فاكسE-Mail بريد إلكتروني

P.O. Box  .ص.بCity المدينةZip الرمز البريديCountry الدولة

Address in Saudi Arabia العنون في المملكة العربية السعودية

Office مكتبFax فاكسE-Mail بريد إلكتروني

P.O. Box  .ص.بCity المدينةZip الرمز البريديRegain المنطقة

اسم مدير المحطة
Station Mang. Name 

Mobil جوالE-Mail بريد إلكتروني

Local Agent Information معلومات الوكيل المحلي

اسم الوكيل المحلي

Local Agn. Name

اسم المفوض بالمراجعة

Othrzd. Pr. Name

Office مكتبFax فاكسE-Mail بريد إلكتروني

P.O. Box  .ص.بCity المدينةZip الرمز البريديRegain المنطقة

Date التاريخName الاسمPosition المنصبSignature التوقيع

نموذج تحديث معلومات ناقل جوي / 2018م
Air Carrier Updating Information Form / 2018
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نموذج بيانات ممثلي ناقل جوي / 2018م
Air Carrier Representatives Information Form / 2018

اسم الناقل الجوي

 Air Carrier
Name

رمز إيكاورمز أياتاالجنسية

NationalityIATA CodeICAO Code

Origin Representative Information بيانات الممثل الرئيسي

Name الاسمNationality الجنسيةID Number رقم الهوية

Mobil جوالTele. مكتبE-Mail بريد إلكتروني

Fax فاكسP.O. Box  ص.بCity المدينةZip الرمز البريدي

Alternative Representative Information بيانات الممثل البديل

Name الاسمNationality الجنسيةID Number رقم الهوية

Mobil جوالTele. مكتبE-Mail بريد إلكتروني

Fax فاكسP.O. Box  ص.بCity المدينةZip الرمز البريدي

Date التاريخName الاسمPosition المنصبSignature التوقيع
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(1) Name of the Air Carrier :

(2) Address : Phone : Fax : Telex:

     Principal Place of Business :

     Date of Operation (Started):

(3) Ownership of the Air Carrier:

(4) Size of the Air Carrier Fleet :

     Ownership of the Fleet (Owned by the Air Carrier/Leased):

(5) Name of the Lessor :

     Principal Place of Business :

(6) Name of the Operator/Agent :

     Address :

     Phone :                                    Fax :                                         Telex:

(7) Air Carrier Code – IATA : ICAO :

(8) Airworthiness Certificates of A/C :

(9) Air Carrier Operator Certificate :

(10) Number of Expected Operating Flights :

(11) Number of Expected Passengers :

(12) Official Agent in Kingdom :

(13) Amount of Bank Guarantee (Ad-hoc Flights): (             ) 70% (             ) and 30% (            )

      Bank Name : Date of Validity :

(14) Name of the Ground Handling Agent in the Airport :

Information required to be fulfilled for
Operation of Charter Flights for Hajj or Umrah

Form: AAD - 101 for Hajj         Umrah

Economical polices and Air Transport Sector 
Air Transport Directorate

Hajj and Umrah Dept.

قطاع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي
الإدارة العامة للنقل الجوي

إدارة الحج  والعمرة

I understand that all above mentioned are authentic, verified and signed :

Name : Signature : Date : Official Seal:

The following documents must be submitted (Authenticated and verified by concerned entities):
a) Leasing Agreement b) Third Party Insurance Coverage
c) ICAO Registrationd d) IATA Registration
e) The Concluded Contract Between the Local GSA or Local Ground Handling Agent and the Air Carrier
f) The concluded contract between Air carrier and Hotel.

Please send to :
Kingdom of Saudi Arabia- Riyadh P.O.Box 47360 Postal Code 11552

الرجاء الإرسال علي العنوان التالي :
المملكه العربيه السعوديه - الرياض ص.ب 47360 الرمز البريدي 11552 
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لجنة النظر في مخالفات ناقلي الحجاج
القادمين عن طريق الجو




